SOCIALNI SLUZBY OBCE CHOMUTICE

Domov pro seniory

DOMOV Obora 11, 508 01 Héice
PRO SENIORY

Obora

Informace pro klienty o podavani a vyrizovani stiznosti

na kvalitu nebo zplsob poskytovanych socidlnich sluzeb

Uvod
* V Domové pro seniory maji vSichni klienti, nebo jejich zastupci moznost
stéZovat si na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by
tim byli ohrozZeni.
* Informace, Ze si klient mUZe na sluzbu stéZovat, jsou k dispozici
v zavésnych odkladacdich na informacni materidly (umisténé na chodbé
pred vstupem do prostor jidelny, naproti sesterné a na oddéleni A i B) a

dale jsou uloZeny na sesterné, reditelné a kancelari socialni pracovnice.

Kdo muiZe podat stiznost
e Stiznost mUZe podat klient sluzby osobné nebo jeho zastupce,
opravnény jsou také i osoby jim blizké, organizace a instituce, které se
obecné zabyvaji ochranou lidskych prdv, a zmocnénci klienta.
e Klient ma mozZnost si svobodné zvolit svého nezavislého zastupce, ktery

ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.
Komu podat stiznost

e Stiznost mlzZe klient nebo jeho zastupce podat kaidému zaméstnanci

Domova, ktery ji pfeda socidlni pracovnici k evidenci.
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Jak podat stiznost
e Stiznost muUZe byt poddna bud Ustni, pisemnou nebo anonymni
(pisemné nebo ustné) formou.
* Vbudové v1. patfe na chodbé u zabradli do budovy A, je umisténa
schranka ,STIZNOSTI“, od které ma klice feditelka zafizeni a socialni

pracovnice a pravidelné jednou tydné schranku vybiraji.

Postup vyrizovani stiznosti

* Postupy, které jsou uzité k provérovani, musi byt voleny tak, aby vedly
k rychlému zjisténi skuteéného stavu véci, nesniZovaly dlstojnost
zadného z ucastnikd a neovliviiovaly nezddoucim zplsobem budouci
vztahy mezi Ucastniky. Zplsob feSeni stiznosti je volen s ohledem na
ucinné, rychlé a odpovidajici feseni.

* KaZda podana stiznost je zapsana do knihy prijatych stiznosti, ktera je
uloZena v kanceldfi socialni pracovnice. Na kazdou podanou stiznost je
zaloZzen samostatny spis (uloZzen v Sanonu ,,Stiznosti“ v kancelafi socialni
pracovnice).

e StiZznosti jsou prosetfeny komisi pro vyrizovani stiznosti ve slozeni:
socialni pracovnice a vedouci oSetfovatelského useku.

* Vsechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné. O vysledku vyfizeni stiznosti
je stéZzovatel pisemné informovan srozumitelnou formou. U stiZznosti
podanych anonymné odpovéd vyvési socidlni pracovnice na verejné

pristupném misté (na nasténkach v 1. patie budovy) po dobu 1 mésice.
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Lhata k vyFizeni stiznosti

* Snahou vSech zaméstnanc(, ktefi se podileji na rfeSeni stiznosti je, aby
stiznost byla vyfizena co mozna nejdrive bez zbyte¢nych pratahd.

e StiZnosti jsou feSeny v pfimérené |huté do 14 dnd. Pouze v mimoradnych
pfipadech, kdy zobjektivnich dlvodl nelze v béiné Ih(té stiznost
dikladné vysettit, mize byt stanovena lh(ta delSi — stéZovatel je o tom
pisemné informovan (v ozndmeni je uvedena predpokladand doba, do

kdy bude mozné stiznost vyfridit).

Odvolani na vyfizeni stiznosti
e V pripadé, Ze stéZovatel nebo jeho zastupce ma pocit, Ze jeho stiznost
nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti, mize se obratit do 15 dnl ode

dne prevzeti odpovédi na:

1. stupen: feditelka — Mgr. Dagmar Noskova
Socidlni sluzby obce Chomutice, Domov pro
seniory, Obora 11, 508 01 Hofrice
T:493 691 250
M: 725 387 233

E: noskova@ddobora.cz

2. stupen: zfizovatel — Obec Chomutice
Chomutice 4

507 53 Chomutice
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T:493 691 725, 493 539 396

E: starosta@ouchomutice.cz

3. stupeni: verejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
T:542 542 388

E: podatelna@ochrance.cz
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