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ETICKY KODEX

I
Zakladni ustanoveni
Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovéani organizace vU¢i

klientim poskytované sluzby. VSichni zaméstnanci dbaji na dodrzovani lidskych prav a
svobod tak, jak jsou vyjadfeny v Listiné zdkladnich prav a svobod. Ridime se zakony a
zdvaznymi predpisy, které se od téchto zakonU odvijeji. Vychdzime z individualnich
potieb klient(, respektujeme jejich svobodnou volbu, nezdvislost a dodrZovani prav
klientl. Podporujeme vyuzivani pfirozenych vztahovych vazeb klienta a podporujeme
je pfi zapojeni do mistniho spolecenstvi a spolecenského Zivota. Vytvarime podminky

pro vyuzivani dostupnych verejnych instituci.

il
Etické zasady ve vztahu ke klientim

» Pomahame lidem, ktefi patfi do nasi cilové skupiny bez ohledu na narodnost,
rasu, viru, vék, pohlavi, politické presvédceni, ekonomickou situaci a
spolecenské postaveni.

» Chovame se zdvorile a pfistupujeme ke kazdému clovéku jako kjedinecné
lidské bytosti s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho
individualni potreby.

» Respektujeme dlstojnost kazdého clovéka, jeho soukromi, divérnost jeho
sdéleni a neposkytujeme Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto
nedoslo k akutnimu ohrozeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuzit ve vztahu ke

klientovi jeho dlivéru a zavislost jakymkoliv zplsobem.
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» Kazdy klient je vidy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle
urovné svych fyzickych a dusevnich sil se také podili na poskytovani pomoci.

» DlleZitou zdsadou je porozuméni, pochopeni. Klienta nelitujeme, snazime se
jej smérovat ke splnéni blizkého cile. Posilujeme jeho sebevédomi, védomi, Ze
neni zcela zavisly a odkazany na pomoc druhych.

» Respektujeme pravo na soukromi, které muUzeme porusit pouze v pfipadé
ohroZeni Zivota.

» Denni rezim je v co nejvétsi mire pfizplsoben klientovi (vstavani, osobni
hygiena, rehabilitace, denni program apod.).

» Vsem klientim vytvarime podminky pro vyuZiti volného casu, organizaci
volného ¢asu plné ponechdvame na rozhodnuti klienta. Kazdy klient ma pravo
rozvijet se v oblasti, kterda mu vyhovuje podle jeho zajmQ, prani.

» Zajistujeme komplexni oSetfovatelskou péci v rozsahu individudlnich potreb,
mozZnosti a schopnosti klientll. Zajistujeme podporu socidlnich a pravnich
potreb klientd.

» Kazidy klient ma pravo byt informovan o dulezitych rozhodnutich
poskytovatele.

» VSichni zaméstnanci zachovavaji pravidla slusného chovani. Uméji zvladat své
emoce natolik, aby mezi klienty i zaméstnanci navziajem nedochazelo
k porusovani slusného mezilidského chovani. Pokud dojde k nedorozuméni,
obrati se na svého nadtizeného a spolecné situaci vysvétli a vyresi.

» Zaméstnanci Domova se snaZi vést klienta k védomi odpovédnosti sam za
sebe.

» Zaméstnanec jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava klientd Domova.

» Zaméstnanec pomaha se stejnym usilim vSem klientim bez jakékoliv formy

diskriminace.
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» Zaméstnanec chrdni klientovo pravo na soukromi a dvérnost jeho sdéleni.
Informace poZaduje pouze s ohledem na zajisténi sluzeb poskytovanych
klientovi. Zddnou informaci o klientovi nikomu neposkytuje, pokud je to nutné,
poskytne ji pouze se souhlasem klienta.

» Zaméstnanec dbd, aby klienti obdrzZeli potfebné informace a pomoc ve své
soucasné Zivotni situaci véetné sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni, na které
maji ze zdkona narok. Pouci klienta o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek.

» Zaméstnanec hledd moiZnosti, jak zapojit klienta do procesu feseni jeho
problému.

» Klienti maji moZnost oteviené hovofit o svych potiebach bez obav, Ze by tyto
informace byly jakymkoli zpisobem zneuzity nebo preddny nekompetentnim
osobam di institucim.

» Pracovnici nevyzaduji ani nepfijimaji dary a Zadna zvyhodnéni, ktera by mohla
ovliviovat rozhodovdni o sluzbé nebo narusit profesionalni pristup ke
klientovi, nebo jez by bylo moZno povazovat za odménu za praci, kterd je jeho

povinnosti.

I,
Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikiim
» Vsichni pracovnici vytvareji takové podminky, které umoZnuji pracovnimu
tymu pracovat v souladu s timto kodexem.
» Vedouci pracovnici uplatiuji vici kolegm rovny pfistup s ddrazem na
dodrzovani kvality odvedené prace. V ramci vlastnich znalosti, zkuSenosti a
povinnosti pomahaji svym koleglim rozvijet své odborné kompetence tak, aby

vsichni bezpecné a spolehlivé plnili praci, za kterou jsou odpovédni.
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> Clenové tymu Domova pro seniory respektuji znalosti a zkudenosti svych
kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd, respektuji vzajemné svou praci.

» Zaméstnanec za zadnych okolnosti nesmi zneuZit davéru klienta.

» Zaméstnanec se povinné vyhybd konfliktm soukromého zajmu se svym
postavenim jako zaméstnance.

» Zaméstnanec dba na to, aby nikdy neuvedl v omyl klienta, spoluzaméstnance
ani verejnost. Informace, které poskytujeme klientlim, jejich zdstupcim (i
opravnénym institucim v zakonném rozsahu, jsou Uplné, nezkreslené, pravdivé
a vSem srozumitelné.

» Zaméstnanec si je védom, Ze také v osobnim vystupovani reprezentuje poslani
organizace. Ve spole¢nosti se chova kultivované a s respektem ke vSem lidem.

» Zaméstnanec nesdéluje klientim informace o spolupracovnicich, ani s nimi
neresi své pracovni problémy.

» Zaméstnanec nepfijima zadné dary, laskavosti, ani Zadnd jind zvyhodnéni,
ktera by mohla tfeba jen zdanlivé ovlivnit rozhodovani ¢i poskytovani sluzby.
Pokud zaméstnanec citi, Ze odmitnuti pozornosti by mohlo doty¢nou osobu
urazit, postupuje dale dle Pravidel pro pfijimani dar(.

» Zameéstnanci plni odpovédné a svédomité své pracovni povinnosti vyplyvajici ze
zavazku k zafizeni, za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby
uroven sluzeb byla co moznd nejvyssi.

» V zafizeni se snazi ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické naplnovani s
ohledem na co nejvyssi uroven kvality sluZzeb poskytovanych klientam.

» Zakladem vztahl mezi pracovniky je vzdjemné Cestné, slusné a spolecensky
korektni chovani a jednani.

» Kritické pripominky vici ostatnim zaméstnancim organizace jsou feSeny pouze

na pracovisti a nikdy pred klientem ¢&i Zadatelem o sluZzbu nebo jinou cizi
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» Pokud maji zaméstnanci jakékoli pfipominky, vyjadtuji je upfimné na vhodném
misté (u pracovnika, kterého se pripominka tykd, nadfizené pracovnice nebo
pfimo u feditelky Domova) a vyjadiuji je vhodnym zplsobem — kultivované,
poctivé a spravedlivé.

» Vsichni zaméstnanci dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani, jsou
povinni se vzdéldvat a udrzovat svou kvalifikaci a zpUsobilost pro vykon své

profese.

Iv.
Etické problémové okruhy

» Préce s klientem vytvari pro zaméstnance situace, ve kterych musi nejen eticky
hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Zameéstnanci eticky uvazuji
pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesiondlni ¢innosti
o pouziti metod socidlni prace, o socidlné technickych opatfenich a
administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ucéinnosti a dlsledk( na
klientQv Zivot.

» Zaméstnanci spravné resi, kterym socidlnim pripadim dat prednost a vénovat
se dlouhodobému socidlné vychovnému pusobeni, kolik pomoci a péce
poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovédnému
jednani a nevedly k jejich zneutziti.

» Klienti maji pravo na vlastni nazor, vlastni rozhodovani, soukromi, osobni
svobodu a volny pohyb.

» Klienti maji prdvo na ochranu osobnich udajl, ochranu listovniho tajemstuvi,
svobodu mysleni, projevu, pravo volit.

» Respekt a ucta je mimo jiné vyjadrena i naslouchanim, v pripadé potreby

Stranka 526



SOCIALNI SLUZBY OBCE CHOMUTICE

Domov pro seniory

DOMOV Obora 11, 508 01 Hofice
PRO SENIORY

Obora

zaméstnanci vyuzivaji alternativni komunikaéni kandly, nepouzivaji sugestivni
otazky, vSimaji si neverbalni komunikace.
» Po dohodé s klientem je stanoven zplsob vzdjemného oslovovani.
» Zaméstnanci divéruji klientovym schopnostem. Ponechavaji klientovi pravo na
pfimérené riziko — je ale tfeba zabezpecit vSechny nepredvidatelné okolnosti,
které jsou pro klienta ohroZujici. Zptistupnuji klientovi vSsechny informace o
moznych dusledcich jeho rozhodnuti a ddvaji mu na vybér z moZnych feseni.
Zameéstnanci vyuzivaji odbornych konzultaci s ostatnimi kolegy, aby co nejvice
snizili svou nejistotu a omezovani klienta.
» Vsichni zaméstnanci vychazi pfi své praci z predpokladu, Ze kazdy z nas je
jedine¢nd, neopakovatelnd bytost.
» VSichni zaméstnanci musi respektovat zvlastnosti chovani klientli a pomdahat
individudInim pfistupem.
V.
Zavérecné ustanoveni
Eticky kodex jako soucast vnitfnich norem je pro kazdého pracovnika zavazny a
jeho nedodrzovani by bylo posuzovdno jako poruseni pracovni kazné se vsemi
vyplyvajicimi dlsledky.
VSichni pracovnici poskytuji péci klientovi ve smyslu etického kodexu. Péce
podle predpisd a norem musi byt nedilné spojena s etikou, vhodnym chovanim,

trpélivosti a obétavosti pfi péci o nase klienty.
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